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تمهيد
تتســابق كثيــر مــن الــدول المتقدمــة لتســخير الــذكاء الاصطناعــي فــي بنــاء اقتصــادات متينــة تعتمــد علــى البيانــات والتقنيــات الحديثــة  
بطريقــة أخلاقيــة ومســتدامة. وتعــد المملكــة العربيــة الســعودية إحــدى الــدول الســباقة فــي تســخير إمكاناتهــا نحــو اقتصــاد رقمــي 
ــذكاء الاصطناعــي بمــا  ــات ال ــل لتقني ــة لضمــان الاســتخدام الأمث ــز المســاعي الدولي ــزام بتعزي ــى المعرفــة مــع الالت ــم عل ــوع وقائ متن
ــات  ــة الســعودية للبيان ــق، أســهمت الهيئ ــة 2030م. ومــن هــذا المنطل ــاً لمســتهدفات رؤي ــى البشــرية كافــة تحقيق يعــود بالنفــع عل
والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( فــي تعزيــز مفهــوم أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى المســتوى العالمــي والمحلــي عــن طريــق عــدد 
مــن المبــادرات الرائــدة. فعلــى المســتوى العالمــي، شــاركت )ســدايا( فــي تمثيــل المملكــة العربيــة الســعودية لــدى منظمــة اليونســكو 
ــذكاء  ــي تحــت شــعار “ال ــذكاء الاصطناع ــة لل ــة العالمي ــا نظمــت )ســدايا( القم ــي. كم ــذكاء الاصطناع ــات ال ــات أخلاقي لمناقشــة توصي
الاصطناعــي لخيــر البشــرية” بهــدف فتــح آفــاق الحــوار حــول مســتقبل الــذكاء الاصطناعــي، وتعزيــز الاســتخدام الآمــن والأخلاقــي لمــا 
فيــه مصلحــة البشــرية. وعلــى المســتوى المحلــي، أطلقــت )ســدايا( مجموعــة مــن السياســات التنظيميــة لحوكمــة البيانــات الوطنيــة 
وضمــان اســتخدامها بطريقــة أخلاقيــة وآمنــة تســهم فــي تعزيــز الاقتصــاد الوطنــي مــع المحافظــة علــى الســرية والخصوصيــة. وهــذا 
بفضــل اللــه أولًا ثــم بفضــل الرؤيــة الحكيمــة والقيــادة الرشــيدة والدعــم المســتمر مــن لــدُن مــولاي خــادم الحرميــن الشــريفين وولــي 
عهــده الأميــن — حفظهمــا اللــه — وهــذا يحتــم علينــا مضافــرة الجهــود والســعي بجــد لتمكيــن الــذكاء الاصطناعــي المســؤول ولتكــون 

مملكتنــا الحبيبــة مثــالًا يحتــذى بــه إقليميــاً وعالميــاً.

                                                                     الدكتور عبدالله بن شرف الغامدي 
      رئيس الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي
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مقدمة 
ــه، الأمــر الــذي أســهم فــي ظهــور عــدد مــن  ــذكاء الاصطناعــي وتقنيات ــم اليــوم تطــوراً متســارعاً فــي ال يشــهد العال

ــع الأداء الاقتصــادي وكفــاءة الأعمــال فــي كل مــن  ــي مــن شــأنها رفْ ــف المجــالات الت ــول المبتكــرة فــي مختل الحل

القطاعيــن الحكومــي والخــاص، وتحســين جــودة حيــاة الأفــراد والمجتمعــات. وتشــير التوقعــات الــى أن الــذكاء 

الاصطناعــي ســيعزز الاقتصــاد العالمــي بنحــو )14%( بحلــول عــام 2030م، أي مــا يقــارب )15.7( تريليــون دولار 

ــذكاء  ــات ال ــى )70%( مــن الشــركات تقني ــع أن تتبن �ـال س�ـعودي(1، ومــن المتوق �ـون ري ــي 58.9 تريلي ــي )حوال أمريك

الاصطناعــي بحلــول عــام 2030م2. 

ــذكاء الاصطناعــي واســتخدامه المســؤول فــي  ــات ال ــات زاد النقــاش حــول أخلاقي ومــع توســع انتشــار هــذه التقني

ــذكاء الاصطناعــي  ــر ال ــق حــول تطوي ــارت الشــكوك والقل ــات ومخــاوف أث ــدة تحدي ــف المجــالات، وظهــرت ع مختل

وتبنــي تقنياتــه، مثــل التحيــز والتمييــز وانتهــاك حقــوق الإنســان. ولذلــك اتجهــت عــدة منظمــات عالميــة وقطاعــات 

ــة إلــى تحديــد أهــم المبــادئ الأخلاقيــة والممارســات التــي يمكــن عــن  حكوميــة ومؤسســات بحثيــة وشــركات تجاري

طريقهــا مواجهــة هــذه التحديــات ومعالجتهــا، وتوقــع المخاطــر المســتقبلية المحتملــة، وضمــان تطويــر أنظمــة ذكاء 

اصطناعــي أخلاقيــة عادلــة وآمنــة.

يهــدف هــذا الدليــل إلــى تبســيط مفهــوم أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي وتوضيــح أهميتهــا، وتلخيــص أهــم مبادئهــا. 

كمــا يســتعرض الدليــل أهــم الاعتبــارات العامــة وأفضــل الممارســات التطبيقيــة التــي ينصــح بالأخــذ بهــا عنــد تطويــر 

أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي أو تبنيهــا، بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن الأدوات التــي تســاعد فــي تحقيــق مبــادئ 

أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي. كمــا يُشــير الدليــل إلــى أبــرز الجهــود التــي قدمتهــا )ســدايا( فــي مجــال أخلاقيــات الــذكاء 

الاصطناعــي علــى المســتوى المحلــي والعالمــي.

9 دليل أخلاقيات الذكاء الاصطناعي للتنفيذيين

1Rao, D. & Verweij, G. Sizing the prize: What’s the real value of AI for your business and how can you capitalise?. https://www.pwc.
com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf (2017). 

 2Bughin, J., Seong, J., Manyika, J., Chui, M. & Joshi, R. Notes from the AI frontier: Modeling the impact of AI on the world economy. 
https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/notes-from-the-ai-frontier-modeling-the-impact-of-ai-on-the-world-
economy (2018).
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1. تعريف أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
يمكن تعريف أخلاقيات الذكاء الاصطناعي بأنها: 

والأســـاليب  والمبـــادئ  القيـــم  مـــن  مجموعـــة 
لتوجيـــه الســـلوك الأخلاقـــي فـــي تطويـــر تقنيـــات 

الـــذكاء الاصطناعـــي واســـتخدامها.   

وتهــدف أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي إلــى تحديــد كل مــا هــو صائــب أو خاطــئ بمــا يتوافــق مــع سياســة 

المنظمــات والقطاعــات الحكوميــة والمؤسســات والشــركات، وتقديــم الإرشــادات طــوال دورة حيــاة أنظمــة 

الــذكاء الاصطناعــي ابتــداءً مــن البحــث والتخطيــط وحتــى التطويــر والاختبــار والتشــغيل.
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أبعاد أخلاقيات الذكاء الاصطناعي الرئيسية 
لأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي أربعــة أبعــاد رئيســية يجــب مراعاتهــا منــذ المراحــل الأولــى لتبنــي الحلــول القائمــة علــى الــذكاء 

الاصطناعــي أو تطويرهــا أو اســتخدامها، بهــدف معرفــة أيــن تنشــأ القضايــا والتحديــات المختلفــة المتعلقــة بالأخلاقيــات 

وكيفيــة التعامــل معهــا أو تجنبهــا مســتقبلًا:
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2. أهمية أخلاقيات الذكاء الاصطناعي 
تُشــير نتائــج عــدد مــن الدراســات الاســتطلاعية إلــى إدراك متخــذي القــرار والتنفيذييــن لأهميــة أخلاقيــات 

الــذكاء الاصطناعــي، وأنهــا ســتكون جــزءاً أساســياً فــي إســتراتيجيات الأعمــال المســتقبلية. فقــد أكــد )%78( 

مــن كبــار متخــذي القــرار فــي القطــاع الخــاص علــى أهميــة أن تكــون مخرجــات أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 

عادلــة وآمنــة وموثوقــة3. ويعتقــد )63%( مــن المديريــن التنفيذييــن أن أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي 

ســتصبح عنصــراً أساســياً فــي إســتراتيجية شــركاتهم خــال العاميــن القادميــن4. ومــع ذلــك أبــدى )%50( 

مــن المديريــن التنفيذييــن قلقهــم بشــأن المخاطــر الأخلاقيــة للــذكاء الاصطناعــي ومــدى تأثيرهــا فــي 

شــركاتهم5، إذ يثيــر الــذكاء الاصطناعــي عــدداً مــن التحديــات والقضايــا الأخلاقيــة التــي يمكــن أن تــؤدي إلــى 

انخفــاض مســتوى الثقــة فــي تبنــي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، فضــاً عــن الإضــرار بالشــركات وســمعتها 

والدخــول فــي قضايــا قانونيــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى تناقــص القيمــة الســوقية للشــركات أو تعرضهــا لخســائر 

ماديــة أو معنويــة. 

3AI Ethics From Roadblock to Scale: The Global Sprint Towards AI. https://filecache.mediaroom.com/mr5mr_
ibmnews/183710/Roadblock-to-Scale-exec-summary.pdf (2020).

 4State of Responsible AI: 2021. https://www.fico.com/en/latest-thinking/market-research/state-responsible-ai-2021 
5Thriving in the era of pervasive AI. https://www2.deloitte.com/cn/en/pages/about-deloitte/articles/state-of-ai-in-the-
enterprise3-rd-edition.html (2020).

 

(2021). 
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التحديات الأخلاقية
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3. مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي 
تبــذل بعــض الحكومــات والمؤسســات الجهــود لوضــع أطــر قانونيــة وتنظيميــة لتطويــر الــذكاء الاصطناعــي واســتخدامه بطريقــة 

مســؤولة وأخلاقيــة، ونُشــرت الكثيــر مــن الإرشــادات والمبــادئ الأخلاقيــة التــي تجــاوز عددهــا )173( وثيقــة إرشــادية6. ومــع أن غالــب 

هــذه الإرشــادات ومــا تتضمنــه مــن مبــادئ غيــر مُلزمــة وتختلــف مــن دولــة إلــى أخــرى ومــن قطــاع إلــى آخــر، إلا أنهــا تُســهم بشــكل 

كبيــر فــي وضــع الأســس الرئيســية لتطبيــق أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتقــدم توصيــات مفيــدة لصنــاع السياســات والتنفيذييــن، 

وتعالــج كثيــراً مــن القضايــا والتحديــات الأخلاقيــة، وتغطــي جوانــب عــدة مــن مراحــل دورة حيــاة بنــاء أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. 

يركــز هــذا الدليــل علــى خمســة مبــادئ رئيســية لأخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي، حســب مــا تبنتــه منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة 

)OECD(7 عــام 2019م، واعتمدتهــا دول مجموعــة العشــرين بالإضافــة إلــى )42( دولــة، وأكــدت عليهــا مؤخــراً اتفاقيــة منظمــة الأمــم 

المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة )اليونســكو( عــام 2021م، وتبنتهــا )193( دولــة8، مــن ضمنهــا المملكــة العربيــة الســعودية.

6AI Ethics Guidelines Global Inventory.  https://inventory.algorithmwatch.org/ (2020). 
7 The OECD Artificial Intelligence (AI) Principles - OECD.AI. https://oecd.ai/en/ai-principles (2019).  

النمو الشامل 
والتنمية المستدامة 

والرفاهية

القيم الإنسانية 
والعدالة

الشفافية وقابلية 
التفسير

المتانة والأمن 
والسلامة

المسؤولية 
والمساءلة

8Report of the Social and Human Sciences Commission (SHS). https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379920.page=14

 
(2021).
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النمو الشامل والتنمية المستدامة والرفاهية

يهــدف هــذا المبــدأ إلــى تســخير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي واســتخدامها بطريقــة مبتكــرة تعــود بالنفــع علــى الأفــراد والمجتمعــات 

والبيئــة وتســهم فــي النمــو والازدهــار والصالــح العــام وتعــزز أهــداف التنميــة العالميــة. ويشــمل هــذا المبــدأ مــا يلــي: 

النمو الشامل والرفاهية: تقديم المنفعة وتعزيز السلام ورفاهية الإنسان وازدهاره، وخلق الفرص الاجتماعية والاقتصادية. 

الاستدامة: تقديم منفعة مستدامة تسهم في تحسين النظام البيئي وحمايته وحفظ مصادره. 

الاقتصــاد  المجتمع

البيئة

ــذكاء الاصطناعــي فــي مجــالات  ــى أنظمــة ال ــؤدي الاعتمــاد عل ي

الحيــاة المختلفــة إلــى تغييــر المفاهيــم الاجتماعيــة وانفصــال 

جمــود  عنــه  ينتــج  ممــا  الاجتماعــي،  محيطهــم  عــن  الأفــراد 

العلاقــات الإنســانية وفقــدان المهــارات الاجتماعيــة التــي بدورهــا 

تؤثــر ســلباً فــي صحــة الإنســان.

البيانــات  علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة  تدريــب  يتطلــب 

تلــوث كربونــي  ينتــج عنــه  للطاقــة  الضخمــة اســتهلاكاً كبيــراً 

هائــل، إذ أشــارت دراســة إلــى أن مقــدار انبعاثــات الكربــون مــن 

تدريــب نمــوذج واحــد فــي معالجــة اللغــات الطبيعيــة قــد يعــادل 

الانبعاثــات الناتجــة عــن صنــع خمــس ســيارات واســتخدامها9. 

يؤثــر تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي حجــم الوظائــف 

ونوعيتهــا وفــرص العمــل المتاحة، إذ ســيلغي الــذكاء الاصطناعي 

وكفــاءات  مهــارات  تتطلــب  أخــرى  فرصــاً  وســيخلق  بعضهــا 

مختلفــة، ممــا ســيؤدي إلــى انخفــاض الأمــان الوظيفــي والتوزيع 

ــر المتكافــئ للدخــل. غي

الأهمية

تتمثــل أهميــة هــذا المبــدأ فــي الحاجــة إلــى تطويــر أنظمــة ذكاء اصطناعــي واســتخدامها لدعــم مســتقبل مســتدام وتعزيــز الأثــر الإيجابــي 
فــي الأفــراد والمجتمعــات علــى المــدى القريــب والبعيــد. ويمكــن تلخيــص تأثيــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي النقــاط الآتيــة: 

9Strubell, E., Ganesh, A. & McCallum, A. Energy and Policy Considerations for Deep Learning in NLP. https://aclanthology.org/P1355-19.pdf
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اعتبارات عامة 

تحقيق الفائدة للأفراد 
والمجتمعات والبيئة 

طوال دورة حياة نظام 
الذكاء الاصطناعي.

وضوح آثار تطوير نظام 
الذكاء الاصطناعي 

واستخداماته الإيجابية 
والسلبية المباشرة وغير 

المباشرة على الأفراد 
والمجتمع والبيئة.

مراعاة الاستدامة 
والمسؤولية البيئية وإفادة 

البشرية بما في ذلك 
الأجيال القادمة عند تطوير 

نظام الذكاء الاصطناعي 
أو استخدامه.
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ممارسات تطبيقية 

إشــراك أصحــاب المصلحــة  بصــورة مســبقة فــي إدارة الاســتخدام المســؤول للــذكاء الاصطناعــي ســعياً نحــو تحقيــق نتائــج مفيــدة 

ومســتدامة للإنســان والبيئــة عــن طريــق تنميــة القــدرات البشــرية وتعزيــز الإبــداع ودراســة الآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة وغيرهــا.

المشاركة المسبقة

رفع الوعي

المراقبة والتقييم

تحديد آليات لمراقبة آثار نظام الذكاء الاصطناعي وتقييمها طوال دورة حياته.

الإفصاح عن الآثار المحتملة

الكشف عن التأثيرات المتوقعة من الحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي في المستخدم داخل المنظمة وخارجها.

إشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرار

إعطــاء الموظفيــن المتأثريــن بأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي داخــل المنظمــة الفرصــة للمشــاركة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار عنــد تبنــي هــذه 

الأنظمــة أو تطويرهــا. 

تشجيع البحث العلمي

تعزيــز جوانــب البحــث والتطويــر داخــل المنظمــة وذلــك لتطويــر أنظمــة ذكاء اصطناعــي تســاعد فــي معالجــة المجــالات ذات الاهتمــام 

العالمــي كأهــداف التنميــة المســتدامة. 

تثقيــف مصممــي نظــام الــذكاء الاصطناعــي ومطوريــه حــول التأثيــرات الإيجابيــة والســلبية التــي يمكــن أن يحدثهــا هــذا النظــام فــي كل 

مــن الأفــراد والمؤسســات والمجتمعات.

أدوات مساعدة

Responsible 
Innovation: A Best 
Practices Toolkit

Responsible AI 
Toolbox

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/architecture/guide/responsible-innovation/
https://responsibleaitoolbox.ai/
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القيم الإنسانية والعدالة 

يركــز هــذا المبــدأ علــى تســخير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتصميمهــا واســتخدامها بطريقــة تحتــرم القانــون وحقــوق الإنســان والقيــم 

ــول  ــدأ ح ــم هــذا المب ــور قي ــة والإنصــاف. وتتمح ــات العدال ــراد والمجتمع ــا يضمــن  للأف ــوع، بم ــا المســاواة والتن ــا فيه الإنســانية بم

محوريــن أساســيين همــا:

التصميــم البيانــات 

النتيجــة البناء

الــذكاء  أنظمــة  تدريــب  فــي  المســتخدمة  البيانــات  تكــون  أن 

الاصطناعــي محايــدة وممثلــة بصــورة صحيحــة ودقيقة وشــاملة 

وقابلــة للتعميــم وتحقــق الأهــداف المرجــوة منهــا. 

المتغيــرات  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  نمــاذج  تصاميــم  خلــو 

أو  المبــررة  غيــر  الارتباطــات  أو  الاســتدلالات  أو  العمليــات  أو 

الأخلاقيــة.  الناحيــة  مــن  المرفوضــة 

خلــو النتيجــة مــن الآثــار الغيــر عادلــة علــى حيــاة الأفــراد. أن تكون الأنظمة مطورة بطريقة مسؤولة وخالية من التحيز. 

أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي تخدم البشرية وتراعي قضايا حقوق الإنسان.الإنسان:   

العدالــة: أن يكــون نظــام الــذكاء الاصطناعــي طــوال دورة حياتــه عــادلًا بمــا يضمــن التوزيــع العــادل والمتكافئ للفوائــد والفرص، 

بالإضافــة إلــى خلــو النظــام مــن التحيــز والتمييــز. وتركــز العدالــة علــى أربعــة أبعــاد، هــي:  
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أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي تخدم البشرية وتراعي قضايا حقوق الإنسان.

تحيز ضمني    
يقصــد بــه انحيــاز خوارزميــة الــذكاء الاصطناعــي عنــد تصنيــف 

البيانــات، ممــا يــؤدي إلــى ضعــف القــدرة التنبؤيــة أو الفشــل 

فــي التعميــم علــى البيانــات الجديــدة.

يحــدث هــذا النــوع مــن التحيــز بوعــي أو بغيــر وعــي عنــد الاعتمــاد 

علــى التجــارب والمفاهيــم الشــخصية وإغفــال العوامــل الأخــرى 

المؤثــرة عنــد تطويــر نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي.

تحيز البيانات
يقصد به تحيز بيانات التدريب نحو مجموعة أو أكثر دون الأخرى، 

نتيجة لكون البيانات غير شاملة ولا تمثل التوزيع الحقيقي. 

تحيز النموذج    

الأهمية

ــم الإنســانية  ــا مــع القي ــي طــوال دورة حياته ــذكاء الاصطناع ــة ال ــة أنظم ــة فــي مواءم ــم الإنســانية والعدال ــدأ القي ــة مب ــل أهمي تتمث

ــة، إذ  ــة التجاري ــة، فضــاً عــن حقــوق المســتخدمين والعدال ــات والخصوصي ــة البيان ــة وحماي ــة الاجتماعي ــات والمســاواة والعدال كالحري

تعتمــد أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي تصميمهــا وتطويرهــا بشــكل رئيســي علــى العنصــر البشــري الــذي يفــرض أفــكاره ومفاهيمــه 

علــى خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي، ولــذا مــن الممكــن أن تغــذى هــذه الأنظمــة فــي مراحــل دورة حياتهــا بالأخطــاء البشــرية والتحيــزات 

ابتــداءً مــن اســتخراج البيانــات وجمعهــا ومعالجتهــا وحتــى مراحــل بنــاء النمــاذج وتطبيقهــا. ومــن أبــرز أنــواع التحيــز مــا يلــي: 

مبدأ القيم الإنسانية والعدالة 
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تمثيل البيانات التي تغذي 
نظام الذكاء الاصطناعي 

للفئة المتأثرة بصورة 
دقيقة وشاملة.

مواءمة نظام الذكاء 
الاصطناعي طوال دورة 

حياته مع القوانين 
السائدة، واحترامه حقوق 
حرية التعبير والخصوصية 

وحماية البيانات.

عدم تحيز مخرجات 
نظام الذكاء الاصطناعي 

وتحقيق العدالة. 

إتاحة إمكانية وصول 
المجموعات المختلفة 

من المستخدمين لنظام 
الذكاء الاصطناعي. 

مراعاة اختلاف المهارات 
المعرفية والاجتماعية 

والثقافية للإنسان عند 
تطوير نظام الذكاء 

الاصطناعي واستخدامه.

تمثيل البيانات التي تغذي 
نظام الذكاء الاصطناعي 

للفئة المتأثرة بصورة 
دقيقة وشاملة.

مواءمة نظام الذكاء 
الاصطناعي طوال دورة 

حياته مع القوانين 
السائدة، واحترامه حقوق 
حرية التعبير والخصوصية 

وحماية البيانات.

عدم تحيز مخرجات 
نظام الذكاء الاصطناعي 

وتحقيق العدالة. 

إتاحة إمكانية وصول 
المجموعات المختلفة 

من المستخدمين لنظام 
الذكاء الاصطناعي. 

مراعاة اختلاف المهارات 
المعرفية والاجتماعية 

والثقافية للإنسان عند 
تطوير نظام الذكاء 

الاصطناعي واستخدامه.

اعتبارات عامة 

مبدأ القيم الإنسانية والعدالة 
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ممارسات تطبيقية 

وضع آليات تطوير متوافقة مع القوانين والقيم الإنسانية والعدالة والالتزام بها عند تطوير نظام الذكاء الاصطناعي واستخدامه. 
مراعاة القوانين

توضيــح الفوائــد والمخاطــر المتوقعــة لنظــام الــذكاء الاصطناعــي علــى حقــوق الإنســان مــع الحفــاظ علــى الموازنــة بينهمــا والأخــذ بعيــن 

الاعتبــار الاتجاهــات والتغيرات المســتقبلية.  

الموازنة بين الفوائد والمخاطر

مراعاة تكوين فرق تطوير من مجموعة متنوعة من الأعمار والخلفيات والثقافات عند تطوير نظام الذكاء الاصطناعي.
بناء فرق متنوعة

اســتخدام المقاييــس كنســبة التأثيــر الســلبي، أو التأثيــر الهامشــي، أو فــرق المتوســط لفهــم متــى وكيــف يتســبب نظــام الــذكاء 

الاصطناعــي فــي ممارســات تمييزيــة. 

تحديد آليات لتقييم مدى التمييز

الإشــراف علــى عمليــات إعــداد وتطويــر أســاليب جمــع البيانــات وتصنيفهــا ومعالجتهــا، ووضــع القيــود والمتطلبــات بطريقــة واضحــة 

لضمــان خلــو البيانــات مــن التحيــز والتمييــز. 

تطوير منهجيات لجمع البيانات وتصنيفها

ــذكاء الاصطناعــي فــي وقــت مبكــر وبصــورة  ــب نظــام ال ــات المســتخدمة فــي تدري ــاري واضــح لفحــص البيان اســتخدام منهــج معي

ــز.  ــا وخلوهــا مــن التحي ــات وشــموليتها وتنوعه ــد مــن صحــة البيان ــررة للتأك متك

التحقق من جودة البيانات

مبدأ القيم الإنسانية والعدالة 
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اختبــار مخرجــات نظــام الــذكاء الاصطناعــي بالنســبة لأصحــاب المصلحــة أو المجموعــات التــي قــد تتأثــر ســلباً للتأكــد مــن دقــة نتائــج 

النظــام وموثوقيتهــا. 

تقييم موثوقية المخرجات

إعطاء المستخدمين الحق في إدارة بياناتهم المستخدمة في تدريب نظام الذكاء الاصطناعي. 
إتاحة حق إدارة البيانات

تطوير آلية للحوار المفتوح مع المستخدمين بهدف الكشف عن التحيزات أو التحديات التي يواجهها المستخدم. 

وضع آلية للتغذية الراجعة

التصميــم الشــامل لنظــام الــذكاء الاصطناعــي وإتاحــة إمكانيــة الوصــول للنظــام والبيانــات للجميــع بغــض النظــر عــن عمرهــم أو 

جنســهم أو قدراتهــم أو خصائصهــم كالأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة. 

مراعاة معايير سهولة الوصول

أدوات مساعدة

AI Fairness 360

What-If Tool Fairlearn

مبدأ القيم الإنسانية والعدالة 

Responsible AI 
Toolbox

https://aif360.mybluemix.net/
https://pair-code.github.io/what-if-tool/
https://fairlearn.org/
https://responsibleaitoolbox.ai/
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الشفافية وقابلية التفسير 

يُعــد مبــدأ الشــفافية وقابليــة التفســير الركيــزة الأخلاقيــة الأساســية المرتبطــة بفهــم وشــرح أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي ومخرجاتهــا، 

إذ تســمح لأصحــاب المصلحــة بفهــم المراحــل الرئيســية للتطويــر وعمليــات اتخــاذ القــرار. ويتكــون هــذا المبــدأ مــن محوريــن رئيســيين:

   

حقيقة استخدام نظام الذكاء الاصطناعي في عمليات 
صنع القرار. 

الغرض من النظام وكيفية استخدامه. مجموعات البيانات التي يستخدمها النظام. 

قابلية التفسير: شرح كيفية وصول أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى قراراتها ومخرجاتها بطريقة بسيطة ومفهومة.        

الشفافية: فهم كيفية تنفيذ كل مرحلة من مراحل دورة حياة نظام الذكاء الاصطناعي لتقديم معلومات تتعلق بما يلي: 

أي معلومــات تتعلــق بالاحتمــالات أو المنطــق المعتمــد 

فــي النظــام. 

الأهمية

الــذكاء الاصطناعــي وتعزيــز ثقــة  إلــى كونهــا طريقــة لتقليــل الضــرر وتحســين  التفســير  الشــفافية وقابليــة  تعــود أهميــة مبــدأ 

المســتخدمين، إذ يُنظــر إلــى معظــم أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي وخاصــة نمــاذج تعلــم الآلــة علــى أنهــا صناديــق ســوداء لا يمكــن فهمهــا 

أو شــرح مــا يحــدث بداخلهــا أو تفســير كيفيــة وصــول هــذه الأنظمــة إلــى قراراتهــا ومخرجاتهــا، ممــا يــؤدي إلــى مجموعــة مــن التحديــات، 

مــن ضمنهــا: 

قلــة ثقــة المســتخدمين   التحيز
قـد يـؤدي التعتيـم فـي أنظمة الـذكاء الاصطناعـي وعدم توضيح 

اتخاذهـا  كيفيـة  أو  التدريـب  فـي  المسـتخدمة  البيانـات  نـوع 

للقـرارات والعوامـل التـي أدت إلـى توصياتهـا النهائيـة إلـى اتخـاذ 

قـرارات خاطئـة ومتحيـزة نحـو عـرق أو جنـس أو عمـر مـا. 

تعــد ثقــة المســتخدمين عامــاً مهمــاً ويــؤدي انخفاضهــا إلــى قلــة 

تبنــي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، إذ إن المســتخدم لا يمكــن 

ــم يفهــم  ــه ل ــذكاء الاصطناعــي مــا دام أن أن يثــق فــي أنظمــة ال

كيفيــة عملهــا.  

المخاطر القانونية والأمنية
قــد ينتــج عــن الغمــوض فــي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي صعوبــة 

ــد  ــاتٍ فــي تحدي ــى تحدي ــؤدي إل ــة ممــا ي ــات الداخلي فهــم العملي

المســؤولية أو توزيعهــا عنــد حــدوث خطــأ مــا فــي النظــام. 
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اعتبارات عامة 

مراعاة تعزيز الشفافية 
والقابلية للتفسير عند 

تطوير نظام الذكاء 
الاصطناعي ووضع 

معايير التقييم.

إمكانية تتبع العوامل 
الرئيسية التي أثرت 
على قرارات نظام 
الذكاء الاصطناعي.

قابلية توضيح قرارات 
نظام الذكاء الاصطناعي 

ومنهجياته بطريقة 
يسهل فهمها. 

إدراك المستخدم مشاركة 
نظام ذكاء اصطناعي في 
عملية صنع القرار أو عند 

التفاعل معه.

مراعاة تعزيز الشفافية 
والقابلية للتفسير عند 

تطوير نظام الذكاء 
الاصطناعي ووضع 

معايير التقييم.

إمكانية تتبع العوامل 
الرئيسية التي أثرت 
على قرارات نظام 
الذكاء الاصطناعي.

قابلية توضيح قرارات 
نظام الذكاء الاصطناعي 

ومنهجياته بطريقة 
يسهل فهمها. 

إدراك المستخدم مشاركة 
نظام ذكاء اصطناعي في 
عملية صنع القرار أو عند 

التفاعل معه.

مبدأ الشفافية وقابلية التفسير 
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ممارسات تطبيقية 

مصــادر بيانــات التدريــب وطــرق جمعهــا ومعالجتهــا، وكيفيــة نقلهــا وحفظهــا، مــع توضيــح التدابيــر المتخــذة للحفــاظ علــى دقتهــا 

وخصوصيتهــا مــع مــرور الوقت. 

تصميم نموذج الذكاء الاصطناعي والخوارزميات المستخدمة.

التغيرات التي أجريت على النظام مع تحديد المسؤول عن كل تغيير.  

سجل مخرجات عملية اتخاذ القرار للتحقق منها عند الحاجة.  

توثيق المعلومات والعمليات

الاحتفــاظ بالمعلومــات خــال دورة حيــاة نظــام الــذكاء الاصطناعــي لفتــرة زمنيــة معينــة تتناســب مــع نــوع القــرار أو مجــال النظــام، 

علــى أن تشــمل المعلومــات مــا يلــي: 

وضع المعايير

تطويــر معاييــر لقيــاس مســتوى الشــفافية متناســبة مــع غــرض نظــام الــذكاء الاصطناعــي ومراجعتهــا بصــورة مســتمرة واســتخدامها 

لتقييــم النظــام بموضوعيــة أثنــاء التطويــر واقتــراح آليــات لتحســين مســتوى الشــفافية.

استخدام الشفافية والقابلية للشرح كمعيار

تشجيع فريق مطوري أنظمة الذكاء الاصطناعي على استخدام الشفافية والقابلية للشرح كمعيار عند اختيار الخوارزميات أو النماذج. 

تفسير القرارات

توضيح مصدر القرارات وكيف أسهم نظام الذكاء الاصطناعي في إصدارها جزئياً أو كلياً. 

استخدام لغة غير تقنية

توضيح كل ما يتعلق بنظام الذكاء الاصطناعي بلغة مفهومة لأصحاب المصلحة وتشمل:

البيانات التي يستخدمها النظام.

الفئات التي تتأثر بالنظام.

أهم العوامل التي تؤثر في القرارات الناتجة عنه. 

مبدأ الشفافية وقابلية التفسير 
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توفير وسيلة لتتبع القرار

تقديــم وســيلة ســهلة الوصــول لتفســير »رحلــة اتخــاذ القــرار« ويمكــن عــن طريقهــا تتبــع قــرارات نظــام الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة 

ســهلة الاســتخدام وواضحــة. 

إيضاح المقصد العام

شــرح المقصــد العــام للنظــام أو أكثــر العوامــل المرجــح إســهامها فــي اتخــاذ القــرار عندمــا تكــون أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي غيــر قابلــة 

للتفســير لأســباب تعــود إلــى الملكيــة الفكريــة أو غيرهــا. 

مراعاة الخصوصية

الإشعار المسبق للأفراد في حال استخدام بياناتهم لتطوير نظام ذكاء اصطناعي. 

الاتصال الفاعل

التعبيــر بوضــوح عــن فوائــد نظــام الــذكاء الاصطناعــي ومخاطــره المحتملــة، بالإضافــة إلــى الإجــراءات المتخــذة لتجنــب هــذه المخاطــر 

مــع مراعــاة الاختلافــات الاجتماعيــة والثقافيــة للفئــات المســتهدفة.

الإفصاح بالهوية الآلية

.)Chatbot( التوضيح للمستخدم حقيقة تفاعله مع نظام الذكاء الاصطناعي مع تحديد مدى هذا التفاعل كما في بوت المحادثة

توفير آلية للاستفسار

تمكين المستخدم من التساؤل حول مخرجات نظام الذكاء الاصطناعي.

وضع آلية للتغذية الراجعة

جمع المعلومات والآراء من أصحاب المصلحة الخارجيين والداخليين حول نظام الذكاء الاصطناعي ومدى موثوقيته.

مبدأ الشفافية وقابلية التفسير 
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أدوات مساعدة

InterpretMLAI FactSheets 
360

AI Explainability 
360

Model Card 
Toolkit

Explainable AI

مبدأ الشفافية وقابلية التفسير 

Responsible AI 
Toolbox

https://interpret.ml/
https://aifs360.mybluemix.net/
http://aix360.mybluemix.net/?_ga=2.98759582.1871070557.1633932028-595109911.1626090026
https://modelcards.withgoogle.com/about
https://cloud.google.com/explainable-ai
https://responsibleaitoolbox.ai/
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المتانة: إنتاج مخرجات ذات موثوقية عالية في ظل الظروف المختلفة. 

الأمن والسلامة: وتشمل جانبين: 

المتانة والأمن والسلامة

يهتــم هــذا المبــدأ بمعالجــة تحديــات أمــن أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي وســامتها ومواجهــة المخاطــر الأمنيــة والتغلــب عليهــا طــوال 

دورة حياتهــا، إضافــة إلــى ســامة مخرجــات أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي جميــع الظــروف المختلفــة. ويتضمــن هــذا المبــدأ ركيزتيــن 

رئيســيتين همــا:

الجانب الماديالجانب الرقمي
يُعنــى بســامة البيانــات وجودتهــا وحمايتهــا واحتــرام مبــادئ 

الخصوصيــة، وكذلــك حمايــة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي وصحــة 

نتائجهــا وقراراتهــا.

ــر فــي  ــي تؤث ــذكاء الاصطناعــي مــن المخاطــر الت ــو أنظمــة ال خل

الســامة الماديــة وضمــان عــدم إلحاقهــا الضــرر بالأفــراد بطريقــة 

مقصــودة أو غيــر مقصــودة. 

الأهمية

تتمثــل أهميــة مبــدأ المتانــة والأمــن والســامة فــي حمايــة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي ومخرجاتهــا، وكذلــك ســامة البيانــات فــي ظــل 

الهجمــات العدائيــة التــي تهــدف فــي الغالــب إلــى إضعــاف أداء النمــاذج أو التلاعــب فــي نتائجهــا، ومــن هــذه الهجمــات مــا يلــي:

تسمم البيانات

هجمات التهرب استخراج النموذج

التلاعــب ببيانــات التدريــب أو تغييرهــا لتكــون غيــر مفيــدة أو 

مؤذيــة أو مســماة بصــورة غيــر صحيحــة. 

ــات الحساســة والوصــول إلــى  ــة ســرقة النمــوذج أو البيان محاول

ــاء  ــادة بن ــر إع ــذكاء الاصطناعــي عب ــة لنظــام ال ــل الداخلي التفاصي

ــب. ــات المســتخدمة فــي التدري النمــوذج أو اســتخراج البيان

التلاعب بالمدخلات أثناء استخدام نظام الذكاء الاصطناعي دون 

التأثير في بيانات التدريب لتفادي اكتشاف أنها ضارة، كاستخدام 

مقاييس حيوية مزيفة في أنظمة التحقق من الهوية. 
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اعتبارات عامة 

ضمان عمل نظام الذكاء 
الاصطناعي بطريقة 
موثوقة وآمنة في 

جميع الظروف.

الاعتماد على تدابير أمن 
وسلامة تتناسب مع حجم 

المخاطر المحتملة.

ضمان أمن وسلامة جميع 
الأفراد المشغلين أو 

المستخدمين أو غيرهم. 

ضمان احترام خصوصية 
البيانات وحمايتها. 

ضمان عمل نظام الذكاء 
الاصطناعي بطريقة 
موثوقة وآمنة في 

جميع الظروف.

الاعتماد على تدابير أمن 
وسلامة تتناسب مع حجم 

المخاطر المحتملة.

ضمان أمن وسلامة جميع 
الأفراد المشغلين أو 

المستخدمين أو غيرهم. 

ضمان احترام خصوصية 
البيانات وحمايتها. 

مبدأ المتانة والأمن والسلامة
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ممارسات تطبيقية 

تحديد المخاطر المحتملة

دراســة جميــع المخاطــر المتوقــع حدوثهــا ســواء أكانــت نتيجــة لتطويــر النظــام أم اســتخدامه بــأي صــورة كانــت مقصــودة أو غيــر 

مقصــودة، بالإضافــة إلــى الهجمــات التــي قــد تخــل بأمــن البيانــات وســامتها أو قــد تؤثــر ســلباً فــي ســلوك النظــام ونتائجــه.

تقييم المخاطر المحتملة

 تحليل المخاطر والعوامل وتحديد أولوياتها حسب خطورتها ومدى احتمالية وقوعها.

توثيق المعلومات والعمليات

الاحتفــاظ بالمعلومــات خــال دورة حيــاة نظــام الــذكاء الاصطناعــي لفتــرة زمنيــة معينــة تتناســب مــع نــوع القــرار أو مجــال النظــام، 

علــى أن تشــمل المعلومــات مــا يلــي: 

توافق النظام واستخدامه مع الهدف المقصود منه. 

مجموعات البيانات المستخدمة والعمليات المتبعة.

دقة نتائج النظام وقدرته على إجراء تنبؤات وقرارات صحيحة.

تقييم درجة التعميم

اختبــار ســلوك نظــام الــذكاء الاصطناعــي وقدرتــه علــى تقديــم تنبــؤات صحيحــة بنــاءً علــى بيانــات جديــدة فــي عــدد مــن الســيناريوهات 

لقيــاس مــدى قدرتــه علــى العمــل بصــورة ســليمة عنــد اختــاف المدخــات أو الظــروف أو عنــد تكــرار التجــارب ذاتهــا.

وضع منهجية إدارة المخاطر

تحديد إطار عمل لإدارة المخاطر المحتملة وتطبيقه طوال دورة حياة نظام الذكاء الاصطناعي، على أن تشمل المنهجية الخطوات الآتية: 

تحديد طرق الاستجابة

وضع إجراءات للتعامل مع هذه المخاطر والاستجابة لها حال حدوثها سواءً عبر حل المشكلة ذاتها أو التخفيف من آثارها.   

توفير آليات للإبلاغ والتحقيق

تحديد القنوات والإجراءات للإبلاغ أو التحقيق عند حدوث أي من المخاطر المحددة وتوفير المساعدة في الوقت المناسب.

 

مبدأ المتانة والأمن والسلامة
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تحديد آليات الحماية
وضــع الآليــات المناســبة لحمايــة نظــام الــذكاء الاصطناعــي مــن الثغــرات التــي يمكــن اســتغلالها لتســميم البيانــات أو التأثيــر فــي 

النمــاذج أو البنيــة التحتيــة واتخــاذ الخطــوات المناســبة لمنــع الهجمــات العدائيــة.  

توثيق العمليات مع الصيانة المستمرة

التأكــد مــن جــودة البيانــات وســامتها عبــر توثيــق جميــع العمليــات ومجموعــات البيانــات المســتخدمة واختبارهــا فــي كل خطــوة مــن 

مراحــل دورة حيــاة نظــام الــذكاء الاصطناعــي مــع صيانــة البيانــات وتصحيحهــا بصــورة مســتمرة. 

تحديد صلاحيات الوصول للبيانات

وضع البروتوكولات المناسبة لتحديد الأفراد المؤهلين للوصول إلى البيانات داخل المنظمة والظروف التي تمكّنهم من ذلك. 

الامتثال للتشريعات

مراعاة التشريعات الوطنية المتعلقة بالبيانات سعياً إلى لوصول إلى الاستخدام المسؤول والأخلاقي للبيانات.

وضع المقاييس

تحديــد المقاييــس الملائمــة لمبــدأ المتانــة والأمــن والســامة لتحديــد انتهــاكات الخصوصيــة المحتملــة مثــاً فــي نظــام الــذكاء 

الاصطناعــي والحــرص علــى اختبــار هــذه المعاييــر طــوال دورة حيــاة النظــام. 

أدوات مساعدة

MITRE ATLAS Adversarial 
Robustness 360

مبدأ المتانة والأمن والسلامة

Responsible AI 
Toolbox

https://art360.mybluemix.net/
https://atlas.mitre.org/
https://responsibleaitoolbox.ai/
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المسؤولية والمساءلة

ــة  ــذكاء الاصطناعــي وعدالتهــا وتوضيــح المســؤوليات والصلاحيــات والأطــر التنظيمي يركــز هــذا المبــدأ علــى ضمــان نزاهــة أنظمــة ال

ــر هــذه الأنظمــة أو نشــرها واســتخدامها، ويتضمــن هــذا المبــدأ مــا يلــي: المتبعــة لجميــع الإجــراءات أو القــرارات خــال دورة تطوي

المســؤولية: مــا يلــزم المســؤول ذو الأهليــة مــن واجبــات ومــا يترتــب عليهــا مــن تبعــات فــي جميــع مراحــل دورة تطويــر أنظمــة 

الــذكاء الاصطناعــي واســتخدامه.
المساءلة: قدرة المسؤول على تفسير قرارات نظام الذكاء الاصطناعي ونتائجه الواقعة ضمن مسؤوليته.

الأهمية

تعــود أهميــة مبــدأ المســؤولية والمســاءلة إلــى حاجــة الأفــراد والمؤسســات لتوضيــح حــدود المســؤولية والمســاءلة عنــد تطويــر أنظمــة 

ــذكاء الاصطناعــي فــي  ــي تحدثهــا أنظمــة ال ــة وتجــاوز الفجــوة الت ــا القانوني ــذكاء الاصطناعــي واســتخدامها بهــدف معالجــة القضاي ال

النظــام القانونــي بســبب اســتبدال الأنظمــة الذكيــة بالعامــل البشــري فــي المجــالات الآتيــة: 

تحقيق العدالةتحديد المتسبب  

التعويض

صعوبة تحديد العقوبات والأحكام القانونية.صعوبة تحديد المسؤول عند حدوث مشكلة ما.

صعوبة مطالبة الضحايا بالتعويضات عن طريق النظام القانوني. 
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اعتبارات عامة 

مبدأ المسؤولية والمساءلة
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ممارسات تطبيقية

الغرض المقصود من النظام

بيانات التدريب

بيئة التدريب

مصادر البيانات

الخوارزميات

الرسوم البيانية

مميزات النموذج

واجهات المستخدم

النتائج

الاستعانة بالبحوث العلمية

تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي قائمة على البحوث العلمية والتطبيقية والأدلة والبراهين، والتشجيع على تبني هذه الأنظمة.  

توثيق عمليات التطوير

حفظ عمليات تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي في سجلات مفصلة مع تحديد المسؤول قانونياً عن كل منها لتشمل ما يلي: 

مراعاة القوانين واللوائح

فهم التشريعات والسياسات ذات الصلة والامتثال لها مع الحرص على تضمينها عند تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي واستخدامها.

رفع الوعي

الاهتمــام بتوفيــر المعلومــات للمهندســين والمطوريــن والمديريــن المعنييــن بمنتجــات الــذكاء الاصطناعــي وتدريبهــم حــول القضايــا 

الأخلاقيــة والمعاييــر المختلفــة الخاصــة بأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي.

تقييم المخاطر المحتملة

دراســة الآثــار المباشــرة وغيــر المباشــرة التــي قــد تنتــج عــن نظــام الــذكاء الاصطناعــي علــى المســتخدمين ومراجعــة مــدى توافقهــا مــع 

المبــادئ والأخلاقيــات داخليــاً وخارجيــاً.

مبدأ المسؤولية والمساءلة
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توضيح سياسة المنظمة

ــة لجميــع فــرق العمــل مــن المصمميــن  ــا المســؤولية والمســاءلة الداخلي مراعــاة وضــوح السياســات الخاصــة بالمنظمــة حــول قضاي

ــن وغيرهــم.  والمطوري

توضيح حدود المسؤولية

تحديد أين تنتهي مسؤولية المنظمة أو القائمين على نظام الذكاء الاصطناعي وتوضيحها للمستهلك النهائي.

تحديد الخطط البديلة

وضــع آليــات للاســتئناف وخطــط الطــوارئ وتمكيــن الإشــراف البشــري علــى مخرجــات نظــام الــذكاء الاصطناعــي لمعالجــة مخرجــات 

النظــام الخاطئــة أو التخفيــف منهــا طــوال دورة حيــاة النظــام. 

تخصيص لجنة لمعالجة الشكاوي

تعييــن أفــراد مســؤولين للنظــر فــي الشــكاوى والتحقيــق فــي أســباب الضــرر الناتــج عــن تطويــر نظــام الــذكاء الاصطناعــي أو اســتخدامه 

ومعالجــة هــذه الأســباب. 

تحديد آليات التعويض

وضع إجراءات خاصة بالتعويض يمكن عن طريقها تعويض المستخدمين المتأثرين بقرارات نظام الذكاء الاصطناعي ونتائجه الخاطئة.

Algorithmic 
Accountability 
Policy Toolkit

مبدأ المسؤولية والمساءلة

أدوات مساعدة

Responsible AI 
Toolbox

https://ainowinstitute.org/aap-toolkit.pdf
https://responsibleaitoolbox.ai/
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4. جهود سدايا في أخلاقيات الذكاء الاصطناعي  
فــي ظــل ســعي المملكــة العربيــة الســعودية نحــو الريــادة فــي الــذكاء الاصطناعــي مــع المحافظــة علــى الســيادة الوطنيــة الرقميــة علــى 

البيانــات، أطلقــت المملكــة متمثلــة فــي )ســدايا( عــدة أنظمــة وسياســات تنظــم جمــع البيانــات الشــخصية ومعالجتهــا ومشــاركتها،  

وتضمــن المحافظــة علــى خصوصيــة أصحــاب هــذه البيانــات وحمايــة حقوقهــم، كمــا تعمــل علــى تعزيــز أداء المؤسســات ورفــع 

مســتوى شــفافيتها ومســؤوليتها. 

في مواقع التواصل الاجتماعي

ملايين  +9
مشاهدة

عبر البث المباشر

ــر  ــذكاء الاصطناعــي لخي نظمــت )ســدايا( النســخة الأولــى مــن القمــة العالميــة للــذكاء الاصطناعــي فــي عــام 2020م تحــت شــعار “ال

البشــرية” بهــدف مشــاركة الأفــكار والآراء مــن صنــاع القــرار والمبتكريــن والخبــراء والمســتثمرين مــن مختلــف أنحــاء العالــم وفتــح أبــواب 

التعــاون العالمــي لصالــح النهــوض بالمجــال. 

على المستوى العالمي

القمة العالمية للذكاء الاصطناعي

من حول العالم

متحدثاً +60

من دول مختلفة

مليون +150
ظهور

جلسة وكلمة  +30
رئيسة

عُقدت أثناء القمة

اتفاقات  +5
وشراكات عالمية

وُقعت أثناء القمة

أالف +13
مسجل

شــاركت )ســدايا( فــي تمثيــل المملكــة العربيــة الســعودية لــدى اليونســكو لمناقشــة توصيــات أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي والتــي تــم 

اعتمادهــا مؤخــراً فــي نوفمبــر 2021م، وتهــدف هــذه التوصيــات إلــى إيجــاد إطــار عالمــي للقيــم والمبــادئ والإجــراءات اللازمــة لإرشــاد 

الــدول فيمــا يخــص وضــع تشــريعاتها أو سياســاتها الأخــرى المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي بمــا يتوافــق مــع القانــون الدولــي.

المشاركة في إعداد توصيات اليونسكو بشأن أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
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على المستوى المحلي

مكاتب إدارة البيانات
أسســت )ســدايا( )137( مكتبــاً مختصــاً فــي حوكمــة البيانــات وإدارتهــا فــي الجهــات الحكوميــة لتطبيــق الأنظمــة والمعاييــر والسياســات 

المتعلقــة بــإدارة البيانــات وحمايــة البيانــات الشــخصية ومتابعــة مــدى الالتــزام بهــا. 

الأنظمة 
أصــدرت )ســدايا( فــي عــام 2021م نظــام حمايــة البيانــات الشــخصية لضمــان حــق أصحــاب البيانــات الشــخصية فــي الاطــاع علــى 

بياناتهــم ومعرفــة الغــرض مــن جمعهــا ومعالجتهــا، بالإضافــة إلــى ضمــان حقهــم فــي الوصــول إلــى البيانــات وطلــب تصحيحهــا أو 

تحديثهــا أو إتلافهــا عنــد انتهــاء الغــرض مــن جمعهــا. 

السياسات التنظيمية
تعمــل )ســدايا( علــى بنــاء قواعــد تشــريعية متينــة لتمكيــن تقنيــات البيانــات والــذكاء الاصطناعــي، وعليــه طــورت ثمــان سياســات فــي 

مجــال البيانــات.

سياسة حماية البيانات الشخصية

تهــدف إلــى وضــع الأحــكام والإجــراءات التــي تنظــم جمــع البيانــات الشــخصية ومعالجتهــا للحفــاظ علــى خصوصيــة أصحابهــا وحمايــة 

حقوقهــم. وتحقــق هــذه السياســة مبــادئ المســؤولية والشــفافية وأمــن البيانــات وجودتهــا، والمراقبــة والامتثــال.  

سياسة مشاركة البيانات

تهــدف إلــى تعزيــز ثقافــة مشــاركة البيانــات وضمــان تحقيــق التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة والحصــول علــى البيانــات مــن مصادرهــا 

الصحيحــة، والحــد مــن ازدواجيتهــا وتعارضهــا وتعــدد مصادرهــا. وتحقــق هــذه السياســة مبــادئ تعزيــز ثقافــة المشــاركة، والشــفافية، 

والمســؤولية المشــتركة وأمــن البيانــات والاســتخدام الأخلاقــي لهــا. 

سياسة تصنيف البيانات

تهــدف إلــى وضــع إطــار موحــد لتصنيــف البيانــات بنــاءً علــى نتائــج تقييــم الأثــر المترتــب عــن الإفصــاح عنهــا أو عــن محتواهــا، ويتضمــن 

التصنيــف أربعــة مســتويات: ســري للغايــة، وســري، ومقيــد، وعــام، مــع تحديــد الضوابــط المناســبة لــكل مســتوى علــى حــدة. والأخــذ 

بعيــن الاعتبــار مبــادئ الوصــول، والاســتخدام، والاحتفــاظ بالبيانــات وأرشــفتها، ومشــاركتها والتخلــص منهــا.
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سياسة حرية المعلومات

تهــدف إلــى وضــع الأحــكام والإجــراءات التــي تنظــم ممارســة حــق الوصــول إلــى المعلومــات العامــة أو الحصــول عليهــا، بمــا يضمــن 

تعزيــز مبــادئ الشــفافية فــي جميــع الجهــات الحكوميــة، والمســاواة، والإفصــاح عــن المعلومــات العامــة. 

سياسة البيانات المفتوحة

تهــدف إلــى وضــع قواعــد عامــة تنظــم إتاحــة البيانــات غيــر المصنفــة علــى إحــدى درجــات الســرية ونشــرها بصــورة اســتباقية تشــجيعاً 

للبحــث والابتــكار، وتطويــراً لنمــوذج الحوكمــة وإشــراك الجميــع، ودعمــاً للنمــو الاقتصــادي، وتحقيقــاً لمبــدأ الشــمولية، وعــدم التمييــز.

سياسة حماية البيانات الشخصية للأطفال ومن في حكمهم

تهــدف إلــى حمايــة الأطفــال علــى شــبكة الإنترنــت، ومســاعدة  الجهــات المختصــة علــى حمايتهــم مــن مخاطــر جمــع ومعالجــة بياناتهــم 

الشــخصية. وتحقــق هــذه السياســية مبــادئ تعزيــز حمايــة البيانــات الشــخصية للأطفــال، وتحســين المحتــوى الرقمــي. 

القواعد العامة لنقل البيانات الشخصية خارج الحدود الجغرافية للمملكة

تهــدف إلــى تنظيــم نقــل البيانــات الشــخصية خــارج الحــدود الجغرافيــة للمملكــة لضمــان المحافظــة علــى الســيادة الوطنيــة علــى هــذه 

البيانــات والخصوصيــة والحمايــة لأصحابهــا وتعزيــز مبــادئ حمايــة البيانــات الشــخصية والخصوصيــة. 

ضوابط إدارة البيانات الوطنية وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية

ــادئ  ــات وتنميتهــا كأصــول وطنيــة عــن طريــق إدارتهــا وتمكينهــا ورفــع القيمــة المضافــة منهــا وتحقيــق مب ــز البيان تهــدف إلــى تعزي

ــز جودتهــا.  ــات وتكاملهــا وتعزي ــة البيان تنمي





دليل أخلاقيات الذكاء الاصطناعي للتنفيذيين40

مراجع 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

A Framework for the Ethical use of Advanced Data Science Methods in the Humanitarian Sector.  
https://5f2cd2ba741-c4-b-29ae00-47a8291b1d3c.filesusr.com/ugd/d1cf5c_6af8feb771194453817d62c9
2cee2a21.pdf (2020). 

AI ethics: A business imperative for boards and C-suites.  https://www2.deloitte.com/us/en/pages/
regulatory/articles/ai-ethics-responsible-ai-governance.html (2021).

AI Ethics. https://www.adobe.com/sa_en/about-adobe/aiethics.html  (2021). 

Ammanath, B. & Blackman, R. Everyone in Your Organization Needs to Understand AI Ethics. https://
hbr.org/07/2021/everyone-in-your-organization-needs-to-understand-ai-ethics (2021).

A practical guide to Responsible Artificial Intelligence (AI). https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-
analytics/artificial-intelligence/what-is-responsible-ai/responsible-ai-practical-guide.pdf (2019).

Australia’s Artificial Intelligence Ethics Framework.  https://www.industry.gov.au/data-and-publications/
australias-artificial-intelligence-ethics-framework (2021).

Avin, S. et al. Filling gaps in trustworthy development of AI. https://www.science.org/doi/10.1126/
science.abi7176 

Burkhardt, R., Hohn, N. & Wigley, C. Leading your organization to responsible AI. https://www.mckinsey.
com/~/media/mckinsey/business20%functions/mckinsey20%analytics/our20%insights/leading20%
your20%organization20%to20%responsible20%ai/leading-your-organization-to-responsible-ai.
pdf?shouldIndex=false (2019).  

Ethically Aligned Design: A Vision for Prioritizing Human Well-being with Autonomous and Intelligent 
Systems. https://standards.ieee.org/content/dam/ieee-standards/standards/web/documents/other/
ead1e.pdf  (2019). 

Ethics guidelines for trustworthy AI. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-
trustworthy-ai (2019). 

(2021).



41 دليل أخلاقيات الذكاء الاصطناعي للتنفيذيين

Everyday Ethics for Artificial Intelligence. https://www.ibm.com/watson/assets/duo/pdf/
everydayethics.pdf  (2019).  

Explainable AI.https://www.ibm.com/sa-en/watson/explainable-ai (2021). 

From Principles to Practice An interdisciplinary framework to operationalise AI ethics. https://
www.ai-ethics-impact.org/resource/blob/1961130/c6db9894ee73aefa489d6249f5ee2b9f/aieig---
report---download-hb-data.pdf (2020). 

Golbin, I. & Luciana Axente, M. 9 ethical AI principles for organizations to follow. https://www.
weforum.org/agenda/06/2021/ethical-principles-for-ai/ (2021). 

Jobin, A., Ienca, M. & Vayena, E. The global landscape of AI ethics guidelines. https://www.
nature.com/articles/s42256

Leslie, D. Understanding artificial intelligence ethics and safety.  https://www.turing.ac.uk/sites/
default/files/06-2019/understanding_artificial_intelligence_ethics_and_safety.pdf  (2019).

OECD AI Policy Observatory. https://www.oecd.ai/ (2021). 

Responsible AI #AIForAll.  http://www.niti.gov.in/sites/default/files/02-2021/Responsible-
AI22022021-.pdf  (2021). 

Thieullent, A. et al. AI and the Ethical Conundrum: How organizations can build ethically robust 
AI systems and gain trust. https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/10/2020/AI-and-the-
Ethical-Conundrum-Report.pdf (2020).

Understanding artificial intelligence ethics and safety. https://www.gov.uk/guidance/
understanding-artificial-intelligence-ethics-and-safety#understanding-what-ai-ethics-is (2019). 

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

-019-0088-2 (2019).







سلسلة الأدلة الإرشادية




